INSTITUTUL NATIONAL AL JUSTITIEI

CURRICULUM

la disciplina

Anexanr. 11
la Hotararea Consiliului INJ
nr. 6/1 din 10 aprilie 2024

. COMUNICAREA PERSUASIVA”
(candidati la functii de judecator si de procuror)

CHISINAU, 2024

AUTOR:
Ecaterina POPA,
formator INJ

AVIZAT

Sef al Sectiei didactico-metodica
si formare formatori,
Cezara-Elena POLISCA



I. PRELIMINARII

Judecatorii si procurorii frecvent sunt implicati in diverse forme de comunicare, fie
interpersonald, intergrupald sau publica si eficienta activitdtii lor, In mare parte, este dependenta
de calitatea procesului de comunicare pe care il realizeaza. Am putea chiar afirma ca capacitatea
de a comunica eficient tine de aria exigentelor obligatorii pentru exercitarea acestor posturi.

Totodata, procurorii si judecatorii trebuie sa fie persuasivi, adicd sa influenteze
interlocutorul pentru ca acesta sa comunice anumite informatii sau sa faca anumite actiuni, pe
care la momentul initierii comunicarii nu si le-a dorit. Pentru aceasta, ei trebuie sa cunoasca
anumite tehnici de persuadare, metode de programare neurolingvistica, sd posede capacitatea de
a sugera, molipsi emotional si influenta.

In cadrul interogatoriului (si in multe alte situatii) ei trebuie si poatd lectura
comportamentul partenerului de comunicare Tn baza descifrarii mijloacelor nonverbale
(gesturilor, expresiei fiziognomice, proxemicii etc.). Pentru a face acest lucru nu e suficient ca ei
sa cunoascd semnificatia anumitor gesturi, dar trebuie sa posede abilitatea de a le lectura
comportamentul, tindnd cont de diverse contexte si particularitati ale indivizilor.

Considerentele specificate au definit structura cursului “Comunicarea persuasiva”, care
include 4 ore prelegeri si 26 ore practice, in cadrul carora audientii vor fi implicati in diverse
metode interactive de instruire (lucru Tn echipe, grupuri incrucisate, studii de caz, joc de rol,
exercitii, dupa caz, prin aplicatia ZOOM), pentru a le forma abilitatile necesare n activitatea
profesionala.

Forma de evaluare - Curs deplin.

II. COMPETENTE

Prin studiul disciplinei, audientul va obtine urmatoarele competente:

e de a adapta comportamentul comunicativ particularititilor individuale ale
interlocutorului;

e de a lectura comportamentul si intentiile partenerului;

e de a utiliza tehnici eficiente de comunicare persuasiva.

1. PRINCIPALELE OBIECTIVE

La nivel de cunoastere si intelegere:

sa defineasca componentele procesului de comunicare;

sa identifice particularitatile care definesc comportamentul individului;
sa identifice la faza incipienta conflictul;

sd inteleaga tehnicile si tacticile de negociere;

sa distinga tehnicile de manipulare.

La nivel de aplicare:
sa asculte activ;
sa recunoasca manifestarile temperamentale/perceptive ale partenerului;
sa lectureze mijloacele nonverbale si paraverbale;
sd formuleze si sa analizeze mesaje persuasive;
sd aplice tehnici si tactici de negociere.

La nivel de integrare:
e sa estimeze rolul si locul comunicarii persuasive 1n activitatea sa;



e s3a comunice persuasiv in activitatea pe care o realizeaza;

e 53 aprecieze importanta comunicarii persuasive in institugiile de justitie;
e 53 contribuie la diseminarea culturii comunicarii n practica juridica nationala.

IV. ADMINISTRAREA DISCIPLINEI

Denumirea Total Ore Ore
NS Formator Semestrul . Evaluare
disciplinei ore curs practice
Comumcg rea Popa Ecaterina I 30 4 26 Cur_s
persuasiva deplin
V. TEMATICA SI REPARTIZAREA ORIENTATIVA A ORELOR
nr TEMATICA Ore Ore
d/o curs practice
Comunicarea ca proces de intercunoastere / persuasiune.
1 Tipuri de comunicare. Particularitatile individuale care 1 4
' definesc comportamentul comunicativ. Diferente
perceptive senzoriale
2. Comunicarea verbala, nonverbala, paraverbala 1 6
3. Discursul public 1 8
4 Comunicarea nonviolenta. Conflictul. Strategii de 1 4
' solutionare
5 Tehnici si tactici de negociere. Tehnici de influenta si i 4
' manipulare
TOTAL 4 26
VL. UNITATI TEMATICE

Unitati tematice

Strategii didactice/
Resurse logistice

Lucrul individual

Tema 1. Comunicarea ca proces de intercunoastere / persuasiune.

Tipuri de

comunicare. Particularititile individuale care definesc comportamentul comunicativ.

Diferente perceptive senzoriale

Curs/Seminar
e Structura procesului comunicarii;

e Caracteristica componentelor procesului de
comunicare;

e Tipurile comunicarii;
e Tabuuri si gafe interculturale

Diferentele perceptive senzoriale:
e Manifestarea vizualului, auditivului,
kinestezicului, olfactivului, gustativului.

Tabla flipchart
Tabla Smart
(inteligentd)
Lucrul in echipa
Manualul
Aplicatia ZOOM,
Kahoot etc.

Lectura surselor
din lista
bibliografica.




Tema 2. Comunicarea verbala, nonverbala, paraverbala

Seminar

Rolul comunicarii verbale
Ascultarea activa

Arta de a pune Intrebari
Feedback

Curs/Seminar

e Importanta/impactul comunicarii

Seminar

Tabla flipchart
Tabla Smart
Manualul

Teste

Lucrul in echipa

Testarea

Lectura surselor
din lista

. ibliografica
nqnverbqle/paraverpale . N Jocul didactic bibliogra ica
e Kinestezica (gesturile), mimica, privirea; Aplicatia ZOOM EVOlu_afea in fata
proxemica (spatiu), artefactele Kahoot etc. colegilor
(imbracamintea, podoabele etc),
cronemica (timp) etc. si importanta lor in
comunicare
Tema 3. Discursul public
e Curs/Seminar Tabla flipchart
1
U . Tabla Smart Testarea
Cum sa scrii un discurs Manualul
Structura discursului public Teste Lectura surselor

Cum sa sustii un discurs public
Tehnici de captare a atentei

Lucrul in echipa
Jocul didactic
Joc de rol
Aplicatia ZOOM,
Kahoot etc.

din lista
bibliografica

Evoluarea in fata
colegilor

Tema 4. Comunicarea nonviolenta. Conflictul. Strategii de solutionare

Curs/Seminar:

Ce este comunicarea nonviolenta

Ce este conflictul

Tipuri de conflicte

Strategii de solutionare a conflictelor

Lucru in grup
Joc de rol

Tabla flipchart
Tabla Smart
Manualul

Lucrul in echipa
Jocul didactic
Aplicatia ZOOM,
Kahoot etc.

Lectura surselor
din lista
bibliografica

Tema 5. Tehnici si tactici de negociere. Tehnici d
dintre persuasiune si manipulare

e influenta si manipulare. Diferenta

Curs/Seminar: Tehnici si tactici de negociere
e Tehnica acomodarii;
e Tehnica raspunsului la intrebari;
e Tehnica “Time out”;
e Tehnica mituirii etc.
Tactici de negociere
e Tactica Eu vreau doar atat!
e Tactica infruntarii;
e Tactica indiferentei etc.

Seminar

Lucru in echipa
Joc de rol

Lucru in echipa
Tabla flipchart
Studii de
caz/spete

Joc de rol
Aplicatia ZOOM,
Kahoot etc.

Lectura surselor
din lista
bibliografica




Tehnici de manipulare

e Parafrazarea;

e ,Piciorul-in-usa”;

e, Trantitul-usii-in-nas”;

e Tehnica ,,baiat bun-baiat rau” etc.

VIil. EVALUAREA

Formele de evaluare: In cadrul cursului va fi aplicatd evaluarea peer-to-peer, dar si alte
autoevaludri menite sa ofere audientilor o perspectiva asupra Insusirii materialului, nivelului de
dezvoltare a abilitatilor de comunicare persuasiva. Curs deplin.
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