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Interactiunea instantelor de judecata cu mass-media si promovarea
increderii in justitie. Interactiunea cu justitiabilii.

DURATA:
BENEFICIARI:

ORGANIZATOR:

Social-media.

27 februarie 2024, ora 09:00,
mun. Chisinau, str. S. Lazo 1

8 ore academice

Asistenti judiciari, grefieri, colaboratori din instanta de judecata responsabili de
interactiunea cu justitiabilii
Institutul National al Justitiei

FORMATORI: e Dumitru RACOVITA, judecitor, purtitor de cuvant, Judecitoria Ungheni,
formator INJ

e Tatiana CIAGLIC, sef CIJ, formator INJ

e Eduard PUIU, sef al secretariatului, Judecatoria Balti, formator INJ

OBIECTIVELE v Constientizarea importantei asigurarii unei interactiuni eficiente si
ACTIVITATII proactive cu justitiabilii;
DE FORMARE: v Dezvoltarea abilitétilor de interactiune cu justitiabilii;

v Cunoasterea modului de comunicare a instantei de judecata cu mass-media
si rolului/contributiei sale la acest proces;

v Intelegerea utilititii si necesitatii unei comuniciri bune cu mass media si
justitiabilii;

v Cunoasterea si contribuirea la aplicarea cerintelor si a bunelor practici
privind gestionarea site-ului si a profilului instantei de judecata pe retelele
sociale;

Identificarea deficientelor proprii in interactiunea cu justitiabilii si a
modului de le depasi;
Dezvoltarea abilitatilor de gestionare a conflictelor.
AGENDA
08:45 — 09:00 | Inregistrarea participantilor
09:00 —10:30 | Promovarea increderii in justitie de catre instanta de judecatd — sarcind complexa.
Tatiana CIAGLIC
10:30 —10:45 | Pauza
10:45-12:15 | Interactiunea instantei de judecatd cu mass-media. Provocari si bune practici.

Dumitru RACOVITA




12:15-13:00

Pranz

13:00 — 14:30 | Site-ul si retelele sociale — instrument eficient de comunicare.
Eduard PUIU
14:30 — 14:45 | Pauza
14:45 - 16:15 | Interactiunea cu justitiabilii. Cum facem instanta mai confortabild pentru vizitatori.

Gestionarea conflictelor.

Dumitru RACOVITA , Eduard PUIU

16:15-16:30

Concluzii si evaluarea activitatii




