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I. PRELIMINARII

O justitie independenta, impartiala, eficienta si integra constituie temelia unui stat de drept,
democratic. Potrivit Constitutiei, instanta judecdtoreasca este unicul organ statal abilitat sa
infdptuiasca justitia in numele legii. Accesul la justitie, ca un aspect inerent al dreptului la un
proces echitabil, nu poate fi gandit in lipsa garantiilor impuse de articolul 6 din Conventia pentru
apararea drepturilor omului si a libertatilor fundamentale. Intr-adevir, acest drept nu presupune
doar ca instanta judecatoreasca sa fie accesibild, dar si impartiald si independenta in judecata sa,
stabilitd prin lege si competentd sa solutioneze pe fond cauza. Accesul la justitie trebuie sa fie
asigurat, In consecintd, in mod efectiv si eficace.

Astfel, Tn scopul imbunatatirii continue a eficientei si a calitatii sistemului judiciar, este
necesar de a implementa standarde internationale, inclusiv metodologia si instrumentele Comisiei
Europene pentru Eficienta Justitici (CEPEJ), atat la nivel de instante judecatoresti, cat si judecatori.
Un management eficient al instantei se va reflecta, in general, nu numai in aprecierea activitatii
globale a instantei, dar si in aprecierea calitativa a performantelor la nivel individual.

Sistemul de justitie se bazeazd pe increderea publicului in independenta instantelor, in
integritatea si impartialitatea judecatorilor, in eficienta procedurilor aplicate.

Studierea acestei discipline este menitd sd contribuie la familiarizarea candidatilor la
functia de judecator din cadrul Institutului National al Justitiei cu instrumentele CEPEJ pentru
promovarea calitatii justitiei, liniile directorii SATURN privind gestiunea timpului judiciar. De
asemenea, va contribui la cunoasterea organizarii administrative a instantei in care urmeaza sa isi
desfasoare activitatea si la aprofundarea cunostintelor practice si deprinderea abilitatilor necesare
pentru activitatea efectiva pe care o vor desfasura in cadrul instantelor.

Un management eficient al instantei se va reflecta, in general, atat in aprecierea activitatii
globale a instantei, cat si in aprecierea calitativa a performantelor la nivel individual. Aceasta
reflectare va conduce la concluzia ca cei care conduc acea instanta fac sau nu lucrurile cuvenite.
Daca managementul este nesatisfacator, instanta pierde din apreciere, iar indivizii care 0 compun se
confrunta de fapt cu o conducere care are un mod defectuos de a-si insusi responsabilitatile
necesare functionarii judicioase si eficiente a instantei pe care o0 conduc. Un management defectuos
al instante forteaza judecatorul sa se profileze ca si custode a defectelor acestuia.

Il. COMPETENTE

Prin studiul disciplinei, audientul va obtine urmatoarele competente:

* va putea sa defineasca conceptele de baza ale managementului si eficientizarea instantei de
judecata;

* va cunoaste prevederile standardelor internationale si nationale privind managementul
timpului judiciar;

* vaputea identifica solutii pentru stabilirea unor indicatori de calitate;

* va putea sd dezvolte: competente instrumentale (capacitate de analiza si sinteza, capacitate
de organizare si planificare, de a stabili prioritati, cunostinte generale, cunostinte de baza
necesare profesiei de judecdtor etc.), competente interpersonale (capacitatea de evaluare si
autoevaluare, capacitatea de a lucra in echipa, atitudinea in relatiile cu colegii etc.) si
sistemice (capacitatea de a transpune in practica cunostintele dobéndite, abilitati de
cercetare, abilitati de a invata, capacitatea de adaptare la noi situatii, creativitate etc.).

I11. PRINCIPALELE OBIECTIVE

La finalul studiului disciplinei, audientul va fi capabil sa:
- descrie structura organizatorica a instantelor judecatoresti si responsabilitatile in vederea
administrarii instantelor de judecata;



analizeze aspectele relevante in ceea ce priveste durata procedurilor judiciare in vederea
reducerii tergiversarilor, asigurarii eficientei procedurilor si a transparentei necesare;
defineasca strategii pentru imbunatatirea indicatorilor de performanta;

aplice liniile directorii SATURN si instrumentele CEPEJ pentru calitate;

stabileasca legaturi intre normele deontologiei judecatorului si normele de referinta din actele
normative care reglementeazd organizarea sistemului judecdtoresc §i activitatea
judecatorului,

identifice nevoile imediate de perfectionare profesionala;

identifice un program de perfectionare profesional conform cerintelor (pe domeniul de
practica judiciara neunitara ori discutarea dificultatilor procesuale cele mai des intalnite ale
judecatorilor);

desfasoare programele;

evalueze programele si eficienta activitatii de perfectionare profesionala.

IV. ADMINISTRAREA DISCIPLINEI

Denumirea Ore Ore
disciplinei Formator Semestrul | Totalore | curs | practice | Evaluarea
Managementul Eva.luafe
activititii instantelor Vitalie continua a
de judecatd STRATAN I 16 (4/12) 4 12 activitatii
V. TEMATICA SI REPARTIZAREA ORIENTATIVA A ORELOR
Nr. : Ore
d/o Tematica Ore curs practice
Specificul managementului in instantele judecatoresti si
1. . . . A - 1 3
consolidarea eficientei sistemului judiciar. Administrarea
eficienta a instantelor de judecata. Indicatori de performanta,
eficienta si eficacitatea activitatii instantelor de judecata.
Agregarea indicatorilor
2. | Transparenta/comunicare a rezultatului analizei indicatorilor 1 3
eficientei si eficacitatii activitatii instantelor. Sistemul
Informational Judecatoresc in serviciul managementului
instantei de judecatd
3. | Gestionarea timpului judiciar. Imbunitatirea calitatii actului 1 3
de justitie. Rolul judecétorului la gestionarea timpului
judiciar
4. | Monitorizarea si evaluarea duratei procedurilor judiciare. 1 3
Analiza duratei procedurilor prin prisma jurisprudentei
CEDO
TOTAL
© 4 12




VI.

UNITATI TEMATICE

Unitati tematice

Strategii didactice
Resurse logistice

Sugestii pentru
lucrul individual

Tema 1. Specificul managementului in instantele judecdtoresti si consolidarea eficientei
sistemului judiciar. Administrarea eficienta a instantelor de judecati. Indicatori de
performanta, eficienta i eficacitatea activitatii instantelor de judecata. Agregarea

indicatorilor

Ore curs

- Obiectivele, continutul si dimensiunile
managementului Tn instantele judecatoresti.

- Functiile si instrumentele managementului in
instantele judecatoresti.

- Managementul performantei instantelor
judecatoresti.

- Criteriile siindicatorii privind eficienta si
performanta instantelor judecatoresti.

- Administrarea eficienta a instantelor judecatoresti:
tendinte europene de reformare si administrare a
instantelor de judecata.

- Asigurarea standardelor unitare la nivel de sistem.

Ore practice

- Organizarea instantelor judecatoresti si
managementul juridic: atributii ale presedintilor de
instantd, atributii ale vicepresedintilor de instanta
etc.

- Folosirea adecvata a resurselor umane si
materiale, evaluarea necesitatilor si gestionarea
situatiilor de criza.

- Evolutii legate de eficienta si managementul
calitatii.

- Procesul privind gestionarea bugetului.

- Procesul de monitorizare si de evaluare a
performantelor si a restantelor.

- Procesul de utilizare a Tehnologiei Informatiei si
Comunicarii (TIC). Masuri strategice pentru
dezvoltarea TIC in cadrul sectorului juridic.

- Colectarea si analiza statisticii judiciare pentru
gestionarea eficienta a instantelor judecatoresti.

- Monitorizare si evaluare.

- Responsabilitate si actiune.

- Efectuarea unei analize de sistem, precum si analize
privind instantele, pe grade de jurisdictie, atat
semestrial, cat si anual: numar de dosare,
productivitate si eficienta.

- Indicatori recomandati: dosare aflate pe rol la
Tnceputul anului, dosare parvenite pe parcursul
anului, dosare solutionate, dosare restante la finalul
anului de referinta.

- Rata de variatie a stocului de cauze pendinte.

- Durata lichidarii stocului de cauze pendinte.

Curs-prelegere.
Proiector/laptop.
Soft ZOOM

Seminar

Studiu de caz.
Analiza datelor
statistice, tabla
flipchart.
Test grila.
Laptop.
Soft ZOOM

Brainstorming.
Lectura surselor
din Lista
bibliografica

Studiu individual
de cercetare.
Elaborarea de

rapoarte
statistice.




- Numarul dosarelor (indicele de variatie a stocului

de dosare — numair de dosare — schimbari la nivel de

dosare restante).

- Cost-eficienta.

- Productivitate: dosare solutionate per judecator si
managementul volumului de lucru.

- Instrumente utilizate pentru agregarea indicatorilor:
colectarea datelor, analiza datelor obtinute,
comparatia, monitorizarea rezultatelor analizei,
raportarea standardizata a datelor si analizei,
publicarea analizei.

Tema 2. Transparentd/comunicare a rezultatului analizei indicatorilor eficientei si
eficacitatii activitatii instantelor. Sistemul Informational Judecdtoresc in serviciul
managementului instantei de judecatd

Ore curs
- Proces de comunicare externa.
- Structura minimala a rapoartelor intocmite.
- Repartizarea cauzelor in mod aleatoriu.
- Reglementarea actuala si realitatea practica.
- Aplicarea Modului de Masurare a Performantei
din PIGD.

Ore practice

- Comunicare cu exteriorul.

- Rapoarte inteligibile si accesibile.

- Proces de organizare a feedback-ului.

- Diseminarea informatiei cuprinse in rapoarte
justitiabililor.

- Proces de stabilire a standardelor de calitate.

- Aplicarea Modulului Statistic.

- Evaluarea datelor statistice la evaluarea
activitatii de management si eficientizare a
instantelor judecatoresti.

- Stabilirea obiectivelor prin prisma rezultatelor.

Curs-prelegere.
Proiector/laptop.
Soft ZOOM

Seminar
Discutia,
brainstorming-ul,
exercitiul, studiul
de caz.
Lucrul in grup cu
exemple practice.
Test grila.
Laptop.

Soft ZOOM

Brainstorming.
Lectura surselor
din Lista
bibliografica

Studiu individual
de cercetare a
informatiei indicate

de formator.

Elaborarea

referatelor,
rapoartelor si a
altor lucrari de

analiza si cercetare
Folosirea
tehnologiilor

informationale

Tema 3. Gestionarea timpului judiciar. Imbunatitirea calititii actului de justitie. Rolul
Jjudecatorului la gestionarea timpului judiciar




Ore curs
Aplicarea metodologiei si a instrumentelor
elaborate de Comisia Europeand pentru Eficienta
Justitiei (CEPEJ) privind gestionarea timpului
judiciar: principii si linii directorii, exemple de
punere in aplicare.
Administrarea duratei procedurilor:
predictibilitatea, durata optima, aspecte
procedurale, diviziunea muncii, monitorizarea
termenelor de judecata, intervale de
monitorizare.
Masurarea performantei judiciare din punct de
vedere al duratei rezonabile de solutionarea a
dosarelor. Principiul echilibrului si al calitatii
justitiei, celeritatea solutionarii cauzelor.
Instrumente eficiente de masurare si analiza.
Cerintele care contribuie la un proces impartial,
respectand rigorile procedurale, care impun
termene ce nu pot fi reduse, si o preocupare
pentru o justitie prompta.
Gestionarea activa a cauzelor de cétre judecator:
exemple de bune practici.

Ore practice

Solutionarea cauzelor judiciare in termene

optime §i previzibile prin eliminarea

deficientelor organizatorico-administrative
permisive amanarilor si tergiversarilor.

Reducerea duratei procedurilor judiciare:

gestiunea sedintelor si gestiunea termenelor.

Interventii la nivel de sistem judecétoresc prin

stabilirea de obiective si indicatori de

performanta: stabilirea unui cadru de timp
realist si masurabil, implementarea cadrului de
timp; monitorizarea si diseminarea datelor;
politici si practici procedurale de management al
cauzelor, masurile privitoare la sarcina si
restante.

Evaluarea calitatii actului de justitie prin

intermediul unor indicatori sau criterii: de ex.,

organizarea sondajelor pentru a identifica
nivelul de satisfactie a justitiabililor.

Unificarea practicii judiciare.

Planificarea duratei procedurii judiciare.
Acordul partilor si al avocatilor cu privire la
termene: exemple de bune practici.

Cooperarea si controlul din partea celorlalti
actori (experti, martori etc.): exemple de bune
practici.

Reprimarea abuzurilor procedurale.

Curs-prelegere.
Proiector/laptop.
Soft ZOOM

Seminar

Analiza bunelor

practici,

studiu de caz.

Analiza
datelor
statistice.
Laptop.
Soft ZOOM

Brainstorming.
Lectura surselor
din Lista
bibliografica

Elaborarea de
rapoarte in baza
analizei practicii

judiciare.

Solutionarea

spetelor.
Studiu
individual de
cercetare a
informatiei
indicate
de formator

Tema 4. Monitorizarea si evaluarea duratei procedurilor judiciare. Analiza duratei
procedurilor judiciare prin prisma jurisprudentei CEDO




Ore curs
Capacitatea de a estima durata generala a
procedurilor.
Standarde stabilite pentru durata procedurilor.
Tipologia cazurilor suficient elaborata.
Termenele care trebuie luate in calcul in materie
civild si Tn materie penala: punctul de plecare al
termenului (dies a quo) si punctul final al
termenului (dies ad quem).
Aprecierea caracterului rezonabil al termenului:
complexitatea cauzei, miza cauzei pentru
reclamant, comportamentul
reclamantului,comportamentul autoritatilor
nationale.

Ore practice

Capacitatea de a monitoriza cursul procedurilor.
Metode de diagnosticare prompta a intarzierilor
si minimalizare a consecintelor acestora.

Curs-prelegere.

Proiector/laptop.

Soft ZOOM

Seminar
Analiza datelor
statistice, analiza

Brainstorming.
Lectura surselor
din Lista
bibliografica

Elaborarea unor
referate, rapoarte,
si a altor lucrari de

Utilizarea tehnologiilor moderne ca o parghie jurisprudente ig?é;ztzrsg
n gestionarea timpului judiciar. QtEDO,
- ldentificarea motivelor de tergiversare. anallzg c{atelor
- Remedii nationale privind reducerea duratei St?tls.t Ice.
procedurilor sau repararea prejudiciilor Tab}f‘ag;g;hart‘
cauzate prin incdlcarea dreptului la judecarea Soft ZOOM

cauzelor Tntr-un termen rezonabil.

VIl. EVALUAREA

Evaluarea se va efectua continuu si se va realiza prin:
(@) rezolvarea si intocmirea de proiecte de acte, lucrari de control, testari;
(b) evaluarea lucrului individual,
(c) verificarea cunostintelor pe baza testelor scrise;
(d) prestatia audientului la orele de curs si orele practice.

VIill. REFERINTE BIBLIOGRAFICE

Acte normative nationale si internationale:

1. Constitutia Republicii Moldova, 29 iulie 1994,

2. Legea privind organizarea judecatoreasca nr. 514-XII1 din 6 iulie 1995;

3. Legea cu privire la statutul judecatorului nr. 544-XI11 din 20 iulie 1995;

4. Legea cu privire la Consiliul Superior al Magistraturii nr. 947-XI111 din 19 iulie 1996;

5. Legea privind selectia, evaluarea performantelor si cariera judecdtorilor nr.154 din 5 iulie
2012;

6. Legea nr. 87 din 21.04.2011 privind repararea de catre stat a prejudiciului cauzat prin
incalcarea dreptului la judecarea in termen rezonabil a cauzei sau a dreptului la executarea in
termen rezonabil a hotararii judecatoresti;

7. Codul de procedura penald a Republicii Moldova;

8. Codul de procedura civild a Republicii Moldova;



9. Codul contraventional;

10. Codul muncii;

11. Codul administrativ;

12. Carta europeana privind statutul judecétorilor (1998);

13. Magna Carta Judecatorilor (2010);

14. Principiile fundamentale ale Natiunilor Unite privind independenta puterii judecatoresti

(1985);

15. Recomandarea CM/Rec(86)12 a Comitetului de Ministri al Consiliului Europei catre statele

membre privind masurile de prevenire si reducere a volumului excesiv de activitate al instantelor

judecatoresti;

16. Recomandarea CM/Rec(94)12 a Comitetului de Ministri al Consiliului Europei catre statele

membre referitor la independenta, eficienta si rolul judecatorilor;

17. Recomandarea Comitetului de Ministri CM/Rec(2010)12 privind judecatorii: independenta,

eficienta si responsabilitate;

18. Liniile directorii ale Centrului SATURN pentru gestiunea timpului judiciar CEPEJ

(2014)16;

19. Liniile directorii ale CEPEJ privind statisticile judiciare « GOJUST » (CEPEJ (2008)11);

20. Lista de verificare SATURN pentru gestionarea timpului judiciar (Lista de verificare a
indicatorilor pentru analiza duratei procedurilor in cadrul sistemului de justitie) (CEPEJ
(2005)12 REV;

21. Ghidul privind implementarea instrumentelor SATURN de gestionare a timpului in instantele

de judecata (CEPEJ — SATURN (2011)9); versiunea actualizata (CEPEJ — SATURN (2015)18,

https://wcd.coe.int/ViewDoc.jsp?Ref=CEPEJ%282015%2918&Language=lanEnglish&Ver=orig
inal&BackColorInternet=DBDCF2&BackColorintranet=FDC864&BackColorLogged=FDC864);

22. Compendiu de «Cele mai bune practici» privind managementul timpului Tn cazul

procedurilor judiciare, CEPEJ (2006)13;

23. Lista de criterii pentru promovarea calitatii justitiei si instantelor judiciare (CEPEJ (2008)2);

24. Manual pentru realizarea de anchete asupra gradului de satisfactie a utilizatorilor tribunalelor

din statele membre ale Consiliului Europei (CEPEJ(2010)1);

25. Raportul ,,Sisteme Judiciare Eficiente” din tarile Parteneriatului Estic (2013 si 2014);

26. Avizul nr.1 (2001) al Consiliului Consultativ al Judecatorilor Europeni (CCJE) in atentia

Comitetului de Ministri al Consiliului Europei referitor la standardele privind independenta puterii

judecatoresti si inamovibilitatea judecatorilor;

27. Avizul nr.2 (2001) al Consiliului Consultativ al Judecatorilor Europeni (CCJE) in atentia

Comitetului de Ministri al Consiliului Europei privind finantarea si administrarea instantelor, cu

referire la eficienta sistemului judiciar si la articolul 6 al Conventiei europene pentru apararea

drepturilor si libertatilor fundamentale ale omului;

28. Recomandarile de la Kiev cu privire la independenta judiciara in Europa de est, Caucazul de

Sud si Asia Centrala (OSCE, 2010) — gestionarea sistemului judiciar, selectarea si

responsabilitatea;

29. Avizul nr.17 (2014) al Consiliului Consultativ al Judecatorilor Europeni (CCJE) asupra

30. Hotararile relevante ale CtEDO;

31. Recomandarile Retelei Europene a Consiliilor Judiciare (RECJ) din Declaratia de la Vilnius

din 2011.
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