INSTITUTUL NATIONAL AL JUSTITIEI
NATIONAL INSTITUTE OF JUSTICE

+APROB”
Director interimar, Ecaterina POPA

SEMINAR

Comunicarea si gestionarea conflictelor cu justitiabilii

16 martie 2023, ora 09:00,
mun. Chisinau, str. S.Lazo 1

DURATA: 8 ore academice
BENEFICIARI: Judecatori
ORGANIZATORI: Institutul National al Justitiei

FORMATORI: e lon PACALEU, Presedintele interimar al Judecatoriei Balti;
e Diana VRABIE, trainer ADN.

OBIECTIVELE v Constientizarea importantei si utilitatii unei comunicari eficiente cu echipa
ACTIVITATII si justitiabilii;
DE FORMARE: v Aplicarea tehnicilor de comunicare si gestionare a conflictelor;
v Cunoasterea si aplicarea metodelor de prevedere si aplanare a conflictelor;
v Aplicarea tehnicilor de gestionare a conflictelor.
AGENDA
08:45 - 09:00 inregistrarea participantilor

09:00 — 10:30 | Comunicarea in cadrul instantei de judecata si In afara acesteia. Provocari si solutii.

lon PACALEU, Presedintele interimar al Judecitoriei Balti
Diana VRABIE, trainer ADN

10:30 — 10:45 Pauza

10:45-12:15 | Metode si tehnici de comunicare eficientd cu personalul si justitiabilii.

lon PACALEU, Presedintele interimar al Judecatoriei Balti
Diana VRABIE, trainer ADN




12:15-13:00 Pauza

13:00 — 14:30 | Prevederea si depasirea crizelor in comunicarea cu justitiabilii

lon PACALEU, Presedintele interimar al Judecatoriei Balti
Diana VRABIE, trainer ADN

14:30 — 14:45 Pauza

14:45 - 16:15 | Gestionarea conflictelor cu justitiabilii. Tehnici eficiente de interactiune.

lon PACALEU, Presedintele interimar al Judecatoriei Balti
Diana VRABIE, trainer ADN

16:15-16:30 Concluzii si evaluarea activitatii

Chestionar de evaluare a calitatii activitatii de Materiale
formare continua si a nivelului de satisfactie a
participantului



https://forms.gle/GM9NLm996YJDKfXq7
https://forms.gle/GM9NLm996YJDKfXq7
https://forms.gle/GM9NLm996YJDKfXq7
https://drive.google.com/drive/folders/12Qd69-vzYE-JKItzGbPGfpL1WZVGK-BJ?usp=share_link

