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Furnizarea serviciilor judiciare centrate pe oameni
si administrarea sediului instantei de judecata

02 martie 2023, ora 09:00,
mun. Chisinau, str. S.Lazo 1

DURATA: 8 ore academice
BENEFICIARI: Sefi de secretariat
ORGANIZATORI: Institutul National al Justitiei

FORMATORI: e Dumitru RACOVITA, judecitor, Judecitoria Ungheni
OBIECTIVELE v Constientizarea importantei si a utilitatii aplicarii conceptului justitiei
ACTIVITATII centrate pe oameni;
DE FORMARE: v Cunoasterea si aplicarea criteriilor de apreciere a nivelului corespunderii
sediului si a facilitatilor instantei conceptului de justitie centrata pe oameni
v Evaluarea necesitatilor proprii pentru dezvoltarea instantei;
v ldentificarea actiunilor necesare pentru revederea, optimizarea modului de
furnizare a serviciilor judiciare in cadrul instantet;
v Identificarea actiunilor necesare pentru gestionarea eficienta si optimizarea
sediului instantei.
AGENDA
08:45 —09:00 inregistrarea participantilor

09:00 —10:30 | Ce este justitia centratd pe oameni si cum poate aceasta spori increderea in sistemul
judecatoresc. Criteriile de evaluare a procesului de furnizare a serviciilor judiciare
centrate pe oameni.

Dumitru RACOVITA, judecitor, Judecitoria Ungheni

10:30 — 10:45 Pauza

10:45-12:15 | Modul de aplicare si utilitatea Consiliilor Consultative si a evaludrii nivelului de
satisfactie a justitiabililor si a angajatilor privind facilitatile instantei.




Dumitru RACOVITA, judecitor, Judecitoria Ungheni
12:15-13:00 Pauza
13:00 — 14:30 | Evaluarea necesitatilor — aspect cheie a sporirii increderii in justitie.
Dumitru RACOVITA, judecitor, Judecitoria Ungheni
14:30 — 14:45 Pauza
14:45-16:15 | Cum implementam justitia centratd pe oameni si administra eficient sediului instantei.
Pasi de urmat.
Dumitru RACOVITA, judecitor, Judecitoria Ungheni
16:15-16:30 Concluzii si evaluarea activitatii
Chestionar de evaluare a calititii activititii de Materiale

formare continua si a nivelului de satisfactie a

participantului
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Suport: Dorin Cristei, mob.079479932, cristei.dorin@inj.gov.md
Tatiana Ciaglic, mob.068199443, e-mail tatiana.ciagic@inj.gov.md
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