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„A P R O B” 

Director interimar, Ecaterina POPA 

_______________________________ 

 

 

 

SEMINAR 

 

Gestionarea performanței, fluxului de dosare și a proceselor  

interne de lucru din cadrul instanței de judecată, instrumentele CEPEJ 

 
01 martie 2023, ora 09:00, 

mun. Chişinău, str. S.Lazo 1 

 

 

DURATA: 8 ore academice 

BENEFICIARI: Șefi de secretariat, șefi de direcții și secții 

ORGANIZATORI:     Institutul Național al Justiției  

 

FORMATORI:  Reprezentant/ă al Agenției de Administrare a Instanțelor de Judecată 

TBC 

 Ion PÂCALEU, Președintele interimar al Judecătoriei Bălți; 

 Eduard PUIU, Șeful Secretariatului Judecătoriei Bălți; 

 Mihai GROSU, formator INJ, Specialist în management Tehnologii 

Informaționale în cadrul Proiectului „Instanțe Judecătorești Model”  

 Tatiana CIAGLIC, formator INJ, Șef CIJ, INJ   

OBIECTIVELE 

ACTIVITĂŢII 

DE FORMARE: 

✔ Conștientizarea importanței și utilității monitorizării și evaluării 

performanței; 

✔ Aplicarea corectă și completă a instrumentelor de gestionare a performanței; 

✔ Optimizarea modului de gestionare a dosarelor, monitorizării circuitului 

dosarelor și a termenelor procesuali. 

✔ Cunoașterea și utilizarea Modulului BI Rapoarte pentru evaluarea 

performanței instanțelor și a echipelor judecătorului. 

 

 
AGENDĂ 

 

 

 08:45 – 09:00 

 

Înregistrarea participanților 

 

09:00 – 10:30 

 

Gestionarea performanței, fluxului de dosare, proceselor interne de lucru în cadrul 

instanței de judecată. Situația actuală. Provocări și soluții 



2 
 

 

Reprezentant/ă al Agenției de Administrare a Instanțelor de Judecată TBC 

10:30 – 10:45 Pauză 

10:45 – 12:15 

 

Introducerea mecanismelor interne de monitorizare a indicatorilor de performanță a 

instanței de judecată 

 
Ion PÂCALEU, Președintelui interimar al Judecătoriei Bălți 

Eduard PUIU, Șefului Secretariatului Judecătoriei Bălți 

12:15 – 13:00 Pauză 

13:00 – 14:30 Gestionarea fluxului de dosare 

 

Ion PÂCALEU, Președintelui interimar al Judecătoriei Bălți 

Eduard PUIU, Șefului Secretariatului Judecătoriei Bălți 

14:30 – 14:45 Pauză 

14:45 – 16:15 Modului de măsurare a performanței din PIGD, statistica electronică, registre, 

JUSTAT.  

 

Mihai GROSU, formator INJ, Specialist în management Tehnologii Informaționale 

în cadrul Proiectului „Instanțe Judecătorești Model”  

Tatiana CIAGLIC, formator INJ, Șef CIJ, INJ 

16:15 – 16:30 Concluzii și evaluarea activității 

 

 

 

 
 

Chestionar de evaluare a calității activității de 

formare continuă și a nivelului de satisfacție a 

participantului 

Materiale 

 
 

 
 

 
 
Suport: Dorin Cristei, mob.079479932, cristei.dorin@inj.gov.md  

Tatiana Ciaglic, mob.068199443, e-mail tatiana.ciagic@inj.gov.md  

 

https://drive.google.com/drive/folders/1EZL68SJC6r4KFY14lMsF5ES6_5GSqpyg?usp=share_link
mailto:cristei.dorin@inj.gov.md
mailto:tatiana.ciagic@inj.gov.md

