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SEMINAR

Interactiunea cu justitiabilii. Aspecte deontologice

18 februarie 2021, ora 09:00
ONLINE

DURATA: 8 ore academice
BENEFICIARI: asistenti judiciari, grefieri, sefi secretariate
ORGANIZATOR: Institutul National al Justitiei

FORMATORI: » Lucia APRODU, consultant national Proiectul CoE, »Sustinere pentru
consolidarea in continuare a eficientei si calitdtii sistemului judiciar din
Republica Moldova*;
= Jon BOCAN, asistent judiciar Judecdtoria Chisindu (sediul Centru),
consultant national Proiectul CoE, ,Sustinere pentru consolidarea in
continuare a eficientei si calitatii sistemului judiciar din Republica Moldova”.

OBIECTIVELE v" Constientizarea importantei asigurarii calitatii serviciilor in instanta de
ACTIVITATII judecata si a impactul asupra perceptiei justitiabililor, societatii, nivelului
DE FORMARE: increderii in justitie, transparentei acesteia;

v Cunoasterea si aplicarea recomndarilor privind comunicarea instantei cu
mass-media si justitiabilii, aspecte cheie si recomandari, bune practici;

v" Identificarea modului practic de monitorizare, evaluare si optimizare a
serviciilor in instanta de judecata;

v’ Stabilirea modului de motivare intrinsecd si extrinsecd a colaboratorilor
curtii;

v' Preluarea exemplelor de bune practici la nivel national.

AGENDA

08:45—09:00 | Inregistrarea participantilor

09:00 —10:30 | Comunicarea instantei cu justitiabilii si mass-media, competente, atributii,
interactiune, proces, importanta si utilitate.

Lucia APRODU

10:30 —10:45 | Pauza

10:45-12:15 | Recomandari practice de optimizare a modului de interactiune a instantei de
judecata cu mass-media si justitiabilii.

Lucia APRODU

12:15-13:00 Pranz




13:00 — 14:30

Recomandari practice de optimizare a modului de interactiune a instantei de
judecata cu mass-media si justitiabilii. (continuare)

Lucia APRODU

14:30 — 14:45 | Pauza

14:45-16:15 | Comunicarea cu mass-media si justitiabilii, asigurarea transparentei activitatii
instantei de judecatd. Experienta si bune practici. Comunicare pe timp de pandemie.
Aspecte deontologice ale interactiunii cu justitiabilii
lon BOCAN

16:15-16:30 | Chestionar de evaluare a calitatii activititii de formare continua si de

satisfactie a participantului



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdgcdJ6q0HTqW9KHtxEc0FzWsayVkWCOmJAwtuteR20uW2fQQ/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdgcdJ6q0HTqW9KHtxEc0FzWsayVkWCOmJAwtuteR20uW2fQQ/viewform?usp=sf_link

