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Sef Directie instruire si cercetare
Ecaterina POPA

SEMINAR

eractiunea cu justitiabilii. Aspecte deontologice

21 octombrie 2021, ora 09:00

ONLINE
DURATA: 8 ore academice
BENEFICIARI: asistenti judiciari, grefieri, sefi secretariate
ORGANIZATOR: Institutul National al Justitiei, COE
FORMATORI: = Cornelia COZONAC, Presedinta Centrului de investigatii jurnalistice;
= Valentina DIACENCO, sef de secretariat, Curtea de Apel Comrat.
OBIECTIVELE v' Constientizarea importantei asigurdrii calitatii serviciilor in instanta de
ACTIVITATI judecata si a impactul asupra perceptiei justitiabililor, societdtii, nivelului
DE FORMARE: increderii 1n justitie, transparentei acesteia;
v Cunoasterea si aplicarea recomandarilor privind comunicarea instantei cu
mass-media si justitiabilii, aspecte cheie si recomandari, bune practici;
v' Identificarea modului practic de monitorizare, evaluare si optimizare a
serviciilor in instanta de judecats;
v' Stabilirea modului de motivare intrinseca si extrinsecd a colaboratorilor
curtii;
v" Preluarea exemplelor de bune practici la nivel national.
AGENDA
08:45—09:00 | Inregistrarea participantilor
09:00 - 10:30 | Comunicarea cu mass-media si justitiabilii, asigurarea transparentei activitatii
instantei de judecatd. Experientd si bune practici. Comunicare pe timp de pandemie.
Aspecte deontologice ale interactiunii cu justitiabilii.
Valentina DIACENCO
10:30 - 10:45 | Pauza
10:45-12:15 | Comunicarea instantei cu justitiabilii si mass-media, competente, atributii,
interactiune, proces, importanta si utilitate
Cornelia COZONAC
12:15-13:00 | Pauza
13:00 - 16:00 | Recomandari practice de optimizare a modului de interactiune a instantei de
judecatd cu mass-media si justitiabilii
Cornelia COZONAC
16:00 — 16:15 | Concluzii. Evaluarea satisfactiei participantilor




