DURATA:
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ORGANIZATOR:

FORMATORI:
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ACTIVITATII
DE FORMARE:

INSTITUTUL NATIONAL AL JUSTITIEI
NATIONAL INSTITUTE OF JUSTICE LAPROB”
sef Directie instruire si cercetare
Ecaterina POPA

SEMINAR

Tehnici de comunicare eficienta

20 octombrie 2021, ora 09:00
mun. Chisinau, str. S. Lazo 1
ZOOM

8 ore academice

asistenti judiciari, grefieri, sefi secretariate, consultanti ai procurorilor
Institutul National al Justitiei

= Ecaterina POPA, sef Directie instruire si cercetare, directorul Modulului Abilitati
de comunicare, formator INJ;

= Maria VIRLAN, conferentiar universitar, doctor in psihologie, decan Facultatea
de Psihologie si Psihopedagogie Speciald, UPS Creanga.

v" Evaluarea abilitatilor de comunicare proprii si identificarea carentelor in
comunicare;

v" Dezvoltarea abilitatilor de comunicare eficient;

v' Dezvoltarea competentei de utilizare tehnicilor de comunicare in activitatea
profesionala.

AGENDA

08:45—09:00 | fnregistrarea participantilor

09:00 — 10:30 | Cuvdnt de salut
Prezentarea formatorilor si programului zilei. Principiile comunicarii eficiente

Ecaterina POPA

10:30 - 10:45 | Pauza

10:45-12:15 | Feedback-ul in comunicare. Categorii. Modalititi de functionare a Feedback-ului

Maria VIRLAN

12:15-13.15 | Pranz

Tehnici de comunicare: intrebarea, mesajele ”Eu”, ascultarea activa, ascultarea corecta,
13:15 — 14-45 | Verificarea perceptiei, raspunsul — ecou

Maria VIRLAN

14:45-15:00 | Pauza

Tehnici de comunicare: rezumatul, parafrazarea, reformularea, tehnici de reactionare la
15:00 — 16:30 | adresiuni, tehnici de comunicare deficitare

Maria VIRLAN

16:30 — 16:45 | Discutii. Concluzii




