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I. PRELIMINARII

Protectia consumatorilor constituie una din modalitdtile de asigurare a dreptului
consumatorului la produse si servicii calitative si inofensive in urma actiunilor de plasare pe piata
din partea comerciantilor si reprezinta una din cele mai importante institutii ale legislatiei civile.

Protectia consumatorilor studiazd protectia vietii, sanatatii, securitafii si ereditatii
consumatorilor, protectia intereselor economice ale acestuia, domeniul prestarilor/executarii
serviciilor/lucrarilor, informarea consumatorilor si actiunile din partea statului privind protectia
intereselor consumatorilor. De asemenea, obiect de reglementare a normelor disciplinei protectia
consumatorilor il formeaza notiunea de ,,consumator” si ,,agent economic”, conceptul de clauza
abuziva in contractele de consum si practicile incorecte fatd de consumatori etc.

Curriculum la disciplina ,,Protectia consumatorilor” are drept scop elucidarea celor mai
importante probleme ce tin de aplicarea si interpretarea legislatiei civile, inclusiv a celei
consumeriste.

Obiectivul principal al disciplinei consta in studierea reglementarilor juridice aranjate intr-un
anumit sistem care contribuie la insusirea de catre studenti a:

— izvoarelor dreptului protectiei consumatorului;

— mecanismelor juridice ce intervin in aceastd activitate;

— regimului juridic al consumatorului 1n relatiile cu agentul economic;

— metodele legale impotriva clauzelor abuzive in contractele de consum

— modul de depunere a reclamatiilor privind satisfacerea revendicarilor consumatorilor

Respectiv, obiectivele si sarcina disciplinei in cauzad este de a asigura procesul instructiv-
didactic in vederea studierii disciplinei ,,Protectia consumatorilor”, si de a asigura viitorii judecatori
si procurori cu cunostinte profunde in acest domeniu, de a forma deprinderi practice in aplicarea
corectd a legislatiei civile, inclusiv a legislatiei dreptului de consum la solutionarea diverselor
situatii.

Curriculum ,,Protectia consumatorului” alcatuit in baza legislatiei In vigoare, a literaturii
juridice de specialitate a practicii judiciare permite viitorilor judecatori si procurori completarea si
aprofundarea cunostintelor teoretice si practice in acest domeniu.

Prelegerile, dar mai ales, seminarele au un caracter aplicativ si utilizeazd o paleta largad si
diversificata de proiecte si metode didactice, aplicatii s1 exercitii practice, inclusiv probleme ce
cuprind studiu de caz.

Tematica este formulata astfel incit sd stimuleze gindirea independentd a audientilor, sa le
creeze interesul pentru cunoasterea problematicii juridice, sa dezvolte preocupare pentru studiul
individual sistematic.

Curriculumul la disciplina ,,Protectia consumatorului” este destinata viitorilor judecatori si
procurori §i se axeazd pe metodologia de formare activ-participativa, tinind cont de principiile de
invatare la adulti.

Scopul disciplinei constd in formarea/dezvoltarea competentelor/abilitatilor conform
standardului de formare profesionald a adultilor, reiesind din Cadrul European si cel National al
Calificarilor, cu un grad mai inalt si complex al tematicii atit pentru orele de curs, cit si pentru cele
de seminar, corespunzand specificului profesional al functiei de judecator si procuror.

In complex, curriculum-ul la disciplina ,Protectia Consumatorului” este prezentat drept un
document de formare profesionald orientat spre largirea si aprofundarea potentialului intelectual si
formarea abilitatilor profesionale de viitor judecator si procuror.



II. COMPETENTE

Cursul de ,,Protectia Consumatorului” constituie punctul de plecare pentru studiul contractelor
de consum 1in prezenta subiectului special, consumatorul, precum si alte institutii: practici
comerciale incorecte, clauze abuzive, credit de consum etc.

In acest sens, audientii ce vor studia disciplina ,,Protectia Consumatorului”, vor obtine aptitudini
de a intelege si insusi in profunzime toate celelalte institutii ce fac parte din marea disciplind
intitulata ,,Protectia Consumatorilor”.

Studierea acestei discipline va permite viitorilor specialisti, care vor activa in functia de
judecator si procuror sa cunoasca esenta principalelor institutii ale dreptului de consum, sa
interpreteze normele juridice civile ce reglementeaza raporturile juridice civile, sa aplice
cunostintele teoretice la situatiile din practica judiciara, sd-si asume responsabilitatea fata de
consecintele erorilor determinate de aplicarea incorecta a legii, sa redacteze hotariri judecatoresti, in
care audientul sa argumenteze darea unei solutii juridice pentru o anumitd stare de fapt in cazul
litigiilor de consum. Cunostintele obtinute in cadrul studiului disciplinei ,,Protectia Consumatorului”
sunt indispensabile celor care urmeaza s Imbratiseze nobila profesie de judecator sau procuror, or,
ramura dreptului de consum este una fundamentala in sistemul de drept contemporan si constituie
piatra de temelie a dreptului privat.

Am putea afirma cu certitudine ca studiul disciplinei ,,Protectia Consumatorului” va dezvolta
competentele de aplicare a normelor juridice ce reglementeaza raporturile juridice civile cuprinse in
cadrul institutiilor: practicile comerciale incorecte, clauze abuzive, credit de consum si a contractelor
de consum, in aceeasi masurd va forma abilitdti de analiza si de solutionare a unor probleme
juridice contradictorii ce vor aparea in legatura cu litigiile de consum si aplicarea institutiilor de
Dreptului de consum.

I11. OBIECTIVELE GENERALE ALE DISCIPLINEI

La sfirsitul studiului disciplinei audientul va fi capabil :

- sd defineasca conceptul protectiei consumatorilor si sa-i gaseasca locul in sistemul stiintelor
juridice s1 economice;

- sd caracterizeze izvoarele protectiei consumatorilor;

- sd stabileasca sarcinile protectiei consumatorilor;

- sa identifice raporturile juridice care fac obiectul protectiei consumatorilor;
- sa defineasca notiunea de consumator;

- sd numeasca subiectele care au dreptul sd desfasoare activitate de agent economic si cerintele
legale inaintate fata de aceste persoane;

- sd deosebeascd notiunea de consumator de cea de agent economic;
- sd enumere drepturile fundamentale ale consumatorului;

- sarelateze despre importanta sanctionarii agengilor economici si solugionarii litigiilor economice
apdrute Intre agent economic $i consumator;

- sa caracterizeze modurile de interventie a statutului in activitatea de intreprinzator;
- saindice organele abilitate cu functii de protectie a consumatorilor;

- sd enumere atributiile autoritatilor administratiei publice locale privind protectia consumatorilor;

3



sa caracterizeze raspunderea pentru incdlcarea prevederilor legislatiei privind protectia
consumatorilor;

sa clasifice producatorii dupa diferite criterii;

sa compare consumatorul ce comanda sau procura produse, servicii nelegate de activitatea de
intreprinzator si cel ce comanda sau procura produse, servicii legate de activitatea de
intreprinzator;

sa evidentieze particularitatile statutului agentului economic in raport cu consumatorul;
sd identifice drepturile fundamentale ale consumatorilor;
sa compare obligatiile producatorului cu cele ale vinzatorului si prestatorului;

sd argumenteze necesitatea reglementarii juridice ale raporturilor in domeniul in dreptul
protectiei consumatorilor;

sd compare drepturile fundamentale ale consumatorilor n coraport cu obligatiile producatorului,
vinzatorului si prestatorului;

sa cunoasca prevederile specifice privind protectia vietii, sanatatii, ereditatii si securitatii
consumatorului;

sd descrie protectia intereselor economice ale consumatorilor;

sa determine drepturile consumatorilor la incheierea contractelor in vederea omiterii clauzelor
abuzive contractuale;

sd cunoasca prevederile specifice privind obligatiile prestatorului la prestarea serviciului;

sd solutioneze cazuri practice, probleme, spete 1n care parte lezate este consumatorul-persoana
fizica.

alte subiecte ce rezultd din modulele analizate in continuare

sa aiba abilitati de a consulta consumatorii n litigiile aparute cu agentii economici in vederea
evitarii potentialelor litigii;

sd ITntocmeasca modele de prescriptii de remediere, inlocuire, restituirea contravalorii produsului,
serviciului necorespunzator, reducerea pretului pentru consumator;

sa propunad sugestii de optimizare si eficientizare a reglementarilor in domeniul protectiei
consumatorului;

sd aprecieze importanta Protectiei consumatorilor in cadrul stiintelor juridice

IV. ADMINISTRAREA DISCIPLINEI

Denumirea Total Ore Ore
L Formator Semestrul . Evaluarea
disciplinei ore curs practice
Protectia | b iic Olesea | 14 4 10 | Colocviu
Consumatorului diferentiat




V. TEMATICA SI REPARTIZAREA ORIENTATIVA A ORELOR

Nr. . Ore | Ore
Tematica .
crt. curs practice
1 Izvoarele si subiectii raporturilor de consum. Organele abilitate cu 5 i
" | functii de protectie a consumatorilor.
9 Procedura prejudiciara si procedura judiciara la solutionarea 9 9
" | litigiilor de consum. Repararea si evaluarea prejudiciului material.
3. | Protectia vietii, sanatatii, ereditatii si securitatii consumatorului. - 2
4. | Protectia intereselor economice ale consumatorilor. - 2
5 Prevederi specifice prevazute la prestarea serviciilor (executarea i 2
" | lucrarilor).
6. | Informarea consumatorilor. - 2
in total: 4 10
VI. UNITATI TEMATICE
N . Strategii didactice Lucrul
Unitati tematice Resurse logistice individual

Tema 1. Izvoarele si subiectii raporturilor de consum

7.

8.

Ore curs
Izvoarele in partea ce tine dreptul protectiei
consumatorilor
Clasificarea subiectilor in partea raporturilor de consum.
Notiuni generale despre consumator.
Notiune de consumator in legislatia Uniunii Europene si
in Conventiile Internationale.
Principiile in partea ce tine dreptul protectiei
consumatorilor.
Organul administratiei publice centrale abilitat cu functii
de protectie a consumatorilor. Alte organe ale
administratiei publice abilitate cu functii de protectie a
consumatorilor.
Atributiile autoritatilor administratiei publice locale
privind protectia consumatorilor.
Asociatiile obstesti pentru protectia consumatorilor.

Prelegerea cu
aplicarea
discutiei si
metodei
socratice

Lectura unor
surse
bibliografice

Tema 2. Procedura prejudiciara si procedura judiciara la solutionarea litigiilor de consum.
Repararea si evaluarea prejudiciului material.




Ore curs Ore curs Ore curs
1. Drepturile consumatorului pentru produse Prelegerea prin Lectura unor
corespunzatoare; demonstratie si surse
2. Conditiile impuse in cazul produsului corespunzator; studiu de caz, bibliografice,
3. Exceptiile de inlocuire a produsului de calitate asalt de idei si brainstormin
corespunzatoare; studiu g-ul.
4. Drepturile consumatorului pentru produse individual de
necorespunzatoare; cercetare
5. Conditiile impuse in cazul produsului necorespunzator; Ore practice
6. Cazurile de nesolutionare a reclamatiei consumatorului Elaborarea
cu privire la produsul de calitate necorespunzatoare. unui referat
despre un
Ore practice Ore practice. mijloc
1. Determinarea procedurii de solutionarea litigiilor de Jocul de rol. eficient
consum Studiu de caz in garantarii
2. Criterii de reparare si evaluare a prejudiciului material grup si drepturilor
cauzat consumatorului. rezolvarea consumatoril
3. Aplicatii practice si practica judiciara in Republica spetelor. or in
Moldova privind eliminarea clauzelor abuzive legislatia
contractuale nationala.
Tema 3. Protectia vietii, sandtqdtii, ereditdtii si securitditii consumatorului.
Ore practice Studiu in grup Studiu
1. Prevederi specifice privind protectia vietii, sanatatii, de comparare- individual de
ereditatii si securitatii consumatorului. obligatiile cercetare -
2. Obligatiile producatorului producatorului, importanta
3. Obligatiile vinzatorului vinzatorului, protectiei
4. Obligatiile prestatorului prestatorului. vietii,
Rezolvarea in sanatatii,
grup a spetelor - ereditatii si
Dezbateri - securitatii
jurisprudenta consumatoril
nationala or
privind
respectarea
obligatiilor de
catre agentii
economici
privind calitatea
produselor
Tema 4. Protectia intereselor economice ale consumatorilor.
Ore practice Analiza Sinteza
1. Prevederi specifice privind protectia intereselor cadrului notiunilor
economice ale consumatorilor. legislativ. generale
2. Incheierea contractelor. Exercitiu despre durata
3. Stabilirea duratei de functionare, termenul de experential si de functionare,
valabilitate, termenul de garantie jocul de rol. termenul de




4. Remedierea, inlocuirea, restituirea contravalorii
produsului, serviciului necorespunzétor, reducerea
pretului.

Inlocuirea produsului de calitate corespunzitoare.
6. Repararea prejudiciului.

o

valabilitate,
termenul de
garantie

Tema 5. Prevederi specifice prevazute la prestarea serviciilor (executarea lucrdarilor)

Ore practice
1. Obligatiile prestatorului (executantului) la prestarea
serviciului (executarea lucrarii)
2. Prestarea serviciului (executarea lucrarii) din materialul
prestatorului (executantului)
3. Prestarea serviciului (executarea lucrarii) din materialul

Seminar cu
rezolvare de
spete si
simularea
procesului de
judecata cu

Elaborarea
analizei
cadrului

legislativ si

propuneri de
lege ferenda

consumatorilor

(cu obiectul) consumatorului litigii in in domeniu.
domeniul
modalitatilor
dreptului de
consum
Tema 6. Informarea consumatorilor
Ore practice Dezbatere. Analiza
1. Dreptul consumatorilor la informare Feedback- comparativa
2. Obligatiile agentilor economici privind informarea reflectii despre a
consumatorilor. obligatia modalitatilor
3. Informarea individuald a consumatorilor si cea In agentilor de informare
masa sau colectiva. economice a
4. Instruirea in domeniul protectiei consumatorilor privind consumatoril
informarea or

VIiI. EVALUAREA

A. Evaluarea continua se va realiza prin:
— participarea audientilor in cadrul seminarelor;
— realizarea activitatilor individuale/in grup;
— raspunsuri verbale, participare la dezbateri/studii de caz;
— redactarea unor acte In baza temelor studiate;

— sustinerea unei testari obligatorii care va contine sarcini cu obiective de masurare a
cunostintelor, capacitatilor si competentelor/aptitudinilor profesionale;

— pregatirea unui referat pe o problema propusa pentru activitatile individuale.

B. Evaluarea finala se va efectua prin colocviu diferentiat in baza de test, care va contine
intrebari teoretice si practice Tn domeniul protectiei consumatorului..




VIII. BIBILIOGRAFIE

Acte normative

agsrwONE

10.

11.

12.

13.

14.

Codul Civil al Republicii Moldova

Codul de Procedura Civila al Republicii Moldova

Codul Penal al Republicii Moldova

Codul Contraventional al Republicii Moldova

Legea nr.105-XV din 13 martie 2003 privind protectia consumatorilor (Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2003, nr.126-131, art.507) - stabileste bazele juridice pentru protejarea de
catre stat a persoanelor 1n calitatea lor de consumatori.

Legea nr.256-XV din 09 decembrie 2011 privind clauzele abuzive in contractele incheiate cu
consumatorii (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 24.02.2012, nr.38-41/115.) - stabileste
bazele juridice pentru protejarea de catre stat a intereselor economice ale consumatorilor
impotriva clauzelor cu caracter abuziv in contractele de consum

Legea nr.78-XV din 18 martie 2004 privind produsele alimentare (Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2004, nr.83-87, art.431) - stabileste cadrul juridic privind producerea,
prelucrarea si distribuirea produselor alimentare, precum si reglementeaza conditiile de baza
privind circuitul acestor produse, inclusiv asigurarea inofensivitdtii lor, in scopul ocrotirii
sanatatii omului, protectiei intereselor consumatorilor.

Legea privind activitatea de reglementare tehnica nr.420-XV1 din 22.12.2006 (Monitorul Oficial
al Republicii Moldova nr.36-38/141 din 16.03.2007), care stabileste cerintele generale fata de
continutul si modul de elaborare, publicare si aplicare a reglementarilor tehnice pentru a asigura
transparenta procesului de reglementare si circulatia libera a produselor si serviciilor, stabileste
drepturile si obligatiile autoritatilor de reglementare, precum si cerintele fatd de supravegherea
pietei in scopul protectiei pietei interne de produsele periculoase, falsificate si neconforme
cerintelor prescrise si/sau declarate;

Legea nr. 422-XVI din 22.12.2006 privind securitatea generala a produselor, (Monitorul Oficial
al Republicii Moldova, 2007, nr.36-38, art.145) - stabileste cadrul legal general pentru
asigurarea securitatii produselor plasate pe piata Republicii Moldova.

Legea nr.190-XIII din 19.07.1994 cu privire la petitionare (Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 1994, nr.4, art.47) — stabileste modalitatea de examinare a petitiilor cetatenilor
Republicii Moldova, adresate organelor de stat, intreprinderilor, institutiilor si organizatiilor, in
scopul asigurarii protectiei drepturilor si intereselor lor legitime.

Legea contenciosului administrativ nr.793-XIV din 10.02.2000 (Monitorul Oficial al
R.Moldova nr.57-58/375 din 18.05.2000).

Hotarirea Guvernului nr.1465 din 08.12.2003 cu privire la aprobarea Regulilor de inlocuire a
produselor nealimentare si a termenelor de garantie (Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
2003, nr. 248-253, art.1530);

Hotarirea Guvernului nr.996 din 20.08.2003 despre aprobarea Normelor privind etichetarea
produselor alimentare si Normelor privind etichetarea produselor chimice de menaj (Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2003, nr. 189-190, art.1046);

Hotarirea Guvernului nr.191 din 19.02.2002 despre aprobarea Regulamentului cu privire la
modul de prestare si achitare a serviciilor locative, comunale si necomunale pentru fondul
locativ, contorizarea apartamentelor si conditiile deconectarii acestora de la/reconectarii la
sistemele de incalzire si alimentare cu apa (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2002, nr.
29-31, art.263);



15.

16.

17.

18.

19.

Hotérirea Guvernului nr. 1194 din 22.11.2005 cu privire la aprobarea Regulamentului pentru
furnizarea si utilizarea energiei electrice (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2005, nr.
168-171, art.1367);

Hotarirea Guvernului nr.773 din 06.07.2006 cu privire la instituirea Consiliului coordonator in
domeniul protectiei consumatorilor (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2006, nr. 112-
115, art.850);

Hotarirea Guvernului nr.862 din 26.07.2004 privind perfectionarea sistemului de control de stat
specializat (Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr.131/1034 din 31.07.2004);

Hotarirea Guvernului nr.1141 din 04.10.2006 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la
modul de gestionare a Registrului de reclamatii (Monitorul Oficial al Republicii Moldova
nr.161/1233 din 06.10.2006);

Hotarirea Guvernului nr.1300 din 31.12.1998 despre aprobarea Regulamentului cu privire la
sistarea fabricarii si/sau comercializarii (executarii, prestdrii) produselor (proceselor, serviciilor)
nestandardizate, de calitate inferioard, retragerea din circulatie a produselor falsificate si
nimicirea produselor (proceselor, serviciilor) ce prezintd pericol pentru viata si sdnatatea
consumatorilor si pentru mediul ambiant (Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr.5-6/49 din
21.01.1999).

A. Literatura obligatorie;

1.

2.

3.

Baiesu A., Plotnic, O. Curs universitar la disciplina ,,Dreptul protectiei Consumatorilor”,
Centrul Editorial-Poligrafic al USM, Chisinau, 2014

Cojocaru V., Plotnic O., Clauzele abuzive in contractele de consum, Centrul Editorial-Poligrafic
al USM, Chisinau, 2013

Cojocaru V., Plotnic O., Culegere de spete la disciplina ,,Dreptul protectiei consumatorilor”,
Centrul Editorial-Poligrafic al USM, Chisinau, 2013

B. Literatura recomandabila;

a) editata in Republica Moldova

1.
2.

3.

Harnau S. Ghidul consumatorului. Indrumar didactic. Chisindu: Tipografia Centrala, 2007

Gribincea L. Contractul comercial de vanzare-cumparare internationald. Chisindu: Reclama,
2002

Muruianu Ion, Rosca Nicolae. Particularitatile examinarii litigiilor ce {in de persoanele juridice.
Manualul judecatorului la examinarea pricinilor civile. - Chisindu, 2006. - p.778-794.

b) editata in Romania

4.
5.
6.

7.

8.
9.

10.
11.

Goicovici G. Dreptul Consumatiei, Cluj-Napoca, 2006

Vasilescu P. Consumerismul contractual, Cluj-Napoca, 2006

Zaharia S. Codul Consumului — prezentare sistematica a cadrului legislative reglementat privind
protectia consumatorilor. Bucuresti: Universul Juridic, 2005

Ungureanu C.T. Drept international privat. Protectia consumatorilor si raspunderea pentru
produsele nocive, Bucuresti, 1999

Carpenaru Stanciu. Drept comercial roman. - Bucuresti: ALL BECK, 2001. - p.646.

Carpenaru Stanciu, Predoiu C., David S., Pipera Gh. Societatile comerciale. Reglementare, doctrina,
jurisprudenta. Ed. a ll-a. - Bucuresti: ALL BECK, 2002, - p.611.

Lupan Ernest. Drept civil. Persoana juridica. - Bucuresti: Lumina Lex, 2000.

Vasile Gionea. Curs de drept civil. Proprietatea si alte drepturi reale. Teoria generald a obligatiilor.
Contracte speciale. Succesiuni. - Bucuresti: Scaiul, 1996.



C) editata in Franta

4.

5.

Plotnic O., Les clauses abusives dans les contrats conclus avec les consommateurs. Aspect de
droit frangais, moldave et de I'Union Européenne, Editure; Presses Academiques Francophones,
2014

Calais-Auloy J. Droit de la consommation. Paris: Dalloz, 2010

Practica judecatoreasca

6.

Hotérérea Plenului C.S.J. a Republicii Moldova cu privire la practica aplicarii legislatiei despre
protectia consumatorilor la judecarea cauzelor civile nr.7 din 09 octombrie 2006. In: Buletinul
Curtii Supreme de Justitie al Republicii Moldova, 2007, nr.3/4

Directive europene

1.

Directiva Parlamentului european si a Consiliului de apropiere a actelor cu putere de lege si a
actelor administrative ale statelor membre cu privire la raspunderea pentru produsele
defectuoase. Nr.85/374/CEE din 25 iulie 1985. In: Jurnalul Oficial al Comunitatilor Europene,
07.08.1985, L 210, p. 0029 — 0033.

Directiva Parlamentului european si a Consiliului privind protectia consumatorilor in cazul
contractelor negociate in afara spatiilor comerciale. Nr.85/577/CEE din 20 decembrie 1985. In:
Jurnalul Oficial al Comunitatilor Europene, 31.12.1985, L 372, p. 0031 — 0033.

Directiva Parlamentului european si a Consiliului privind clauzele abuzive in contractele
incheiate cu consumatorii. Nr.93/13/CEE din 5 aprilie 1993. In: Jurnalul Oficial al Comunitatilor
Europene, 21.04.1992, nr.92, p. 29-31.

Directiva Parlamentului european si a Consiliului privind publicitatea inselatoare si comparativa.
Nr.2006/114/CEE din 12.12.2006. In: Jurnalul Oficial al Comunitatilor Europene, 27.12.2006, L
376, p. 0021 — 0027.

Directiva Parlamentului european si a Consiliului privind contractele de credit pentru
consumatori si de abrogare a Directivei Nr.87/102/CEE a Consiliului. Nr.2008/48/CE din 23
aprilie 2008. In: Jurnalul Oficial al Comunititilor Europene, 22.05.2008, L 133, p. 0066 — 0092.

Directiva Parlamentului european si a Consiliului privind actiunile de incetare in ceea ce priveste
protectia intereselor consumatorilor. Nr.2009/22/CE din 29 aprilie 2009. In: Jurnalul Oficial al
Comunitatilor Europene, 01.05.2009, nr.LL 110, p. 30-36.
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