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I. PRELIMINARII

Judecdtorii si procurorii frecvent sunt implicati in diverse forme de comunicare, fie
interpersonald, intergrupald sau publica si eficienta activitatii lor, in mare parte este dependenta
de calitatea procesului de comunicare pe care il realizeaza. Am putea chiar afirma ca capacitatea
de a comunica eficient tine de aria exigentelor obligatorii pentru exercitarea acestor posturi.

Totodatd, si procurorii si judecatorii deseori au nevoie ca comunicarea lor sd fie
persuasiva, adica trebue sa influenteze interlocutorul pentru ca acesta sd comunice anumite
informatii sau sa faca anumite actiuni, pe care la momentul initierii comunicarii nu si le-a dorit.
Pentru asta ei trebuie sa cunoasca anumite tehnici de persuadare, metode de programare neuro-
lingvisticd, sa posede capacitatea de a sugera, molipsi emotional si influenta.

In cadrul interogatoriului (si in multe alte situatii) ei trebuie si poatd lectura
comportamentul partenerului de comunicare in baza descifrarii mijloacelor neverbale (gesturilor,
expresiei fiziognomice, etc.) si celor nonverbale (proxemicii, etc.). Pentru a face acest lucru nu e
suficient ca ei sa cunoasca semnificatia anumitor gesturi, dar ei trebue sd posede abilitatea de a
le lectura comportamentul, {inind cont de diverse contexte si particularitati ale indivizilor.

Considerentele specificate au definit structura cursului “Comunicarea persuasiva”, care
include 10 ore prelegeri si 22 ore practice, in cadrul carora audientii vor fi implicati in diverse
metode interactive de instruire ( lucru in echipe, grupuri incrucisate, studiul de caz, exercitii),
pentru a le forma abilitatile necesare pentru activitatea profesionala.

Disciplina finalizeaza cu examen.

II. COMPETENTE

Prin studiul disciplinei audientul va obtine urmatoarele competente:
e de aadapta comportamentul comunicativ particularitatilor individuale;
e de a lectura comportamentul si intentiile partenerului;
e de a utilize tehnici eficiente de comunicare persuasiva.

I11. PRINCIPALELE OBIECTIVE

La nivel de cunoastere si intelegere:

sa defineascd componentele procesului de comunicare;

sd identifice conditiile viabilitatii procesulului de comunicare;

sa distingd mecanismele intelegerii,

sa identifice particularitatile care definesc comportamentul individului;
sd inteleaga tehnicile si tacticile de negociere;

sd inteleaga tehnicile de manipulare;

sa distinga programarea neuroingvistica (nlp);

La nivel de aplicare:

sa asculte activ;

sd aplice si sa recunoasca in mesajul altora mecanismele infelegerii;
sd recunoasca manifestarile temperamentale ale partenerului;

sa lectureze mijloacele neverbale si nonverbale;

sd formuleze si sa analizeze mesaje persuasive;

sd aplice tehnici si tactici de negociere;

sa aplice tehnici de manipulare;

sa aplice tehnici de programare neuro-lingvistica;



La nivel de integrare:

e sa estimeze rolul si locul comunicarii persuasive 1n activitatea sa;
e s3a comunice persuasiv in activitatea pe care o realizeaza;
e 53 aprecieze importanta comunicarii persuasive in institutiile de justitie;
e 53 contribuie la diseminarea culturii comunicarii in practica juridica nationala;
IV. ADMINISTRAREA DISCIPLINEI
Denumirea Total Ore Ore
T Formator Semestrul : Evaluarea
disciplinei ore curs practice
comunicarea | oy 5uiun Claudia | 18 6 12 | Colocviu
persuasiva
V. TEMATICA SI REPARTIZAREA ORIENTATIVA A ORELOR
Nr. TEMATICA Ore Ore
d/o curs practice
1. Comunicarea ca proces de influenta 1
2. Conditiile viabilitatii procesului de comunicare 1
3 Particularitatile individuale care definesc comportamentul 4
" | comunicativ
4, Tehnici si tactici de negociere 2
5. Tehnici de manipulare 2
6. Analiza tranzactionald in comunicarea persuasiva 2
7. Programarea neuro-lingvistica in comunicarea persuasiva 2 2
8. Lecturarea mijloacelor neverbale 2
TOTAL 6 12

VI. UNITATI TEMATICE

Unitati tematice

Strategii didactice/
Resurse logistice

Lucrul individual

Tema 1. Comunicarea ca proces de influenta

Curs

e Structura procesului comunicarii;

e Caracteristica componentelor procesului de
comunicare;

e Functiile comunicarii;

e Tipurile de comunicare.

Curs-prelegere

Brainstorming.
Lectura surselor
din lista
bibliografica.




Tema 2 . Conditiile viabilitatii procesului de comunicare

Curs

Conditiile viabilitatii procesului de comunicare
Ascultarea activa;

Corelarea repertoriilor in comunicare
Mecanismele intelegerii interpersonale
Mecanismele intelegerii intergrupale

Curs-prelegere
Tabla flipchart

Lucrul in echipa
Manualul

Lectura surselor
din lista
bibliografica.

Evoluarea in fata
colegilor

Tema 3. Particularitatile individuale (tipul temperamentului) care definesc

comportamentul comunicativ

Seminar: Manifestarea tipului de temperament in
comunicarea directa.
e Manifestarea colericului;
e Manifestarea sangvinicului;
e Manifestarea flegmaticului;
e Manifestarea melancolicului;
Seminar: Accentuarile firii umane si manifestarea
lor in comunicare
e Firea demonstrativa;
Firea hiperexacta;
Firea hiperperseverent;
Tipul nestapinit;
Tipul emotiv;
Tipul exaltat;
Tipul anxios;
Hipertimicii;
Distimicii;
Cicloidul

Seminar
Tabla flipchart
Manualul

Testele
Lucrul in echipa
Jocul didactic

Testarea

Lectura surselor
din lista
bibliografica

Evoluarea in fata
colegilor

Tema 4. Tehnici si tactici de negociere

Seminar: Tehnici de negociere
e Tehnica acomodarii;
e Tehnica raspunsului la intrebari;
e Tehnica “Time aut”;
e Tehnica mituirii.

Seminar : Tactici de negociere
e Tactica eludarii;
Tactica dezinformarii;
Tactica destinderii;
Tactica pasagera;
Tactica ostatecului

Seminar
Lucru in echipa

Seminar
Lucru 1n echipa

Lectura surselor
din lista
bibliografica

Tema 5. Tehnici de manipulare

Curs
Manipulare si persuasiune
Tehnici de manipulare

e Complimentarea;

Curs-prelegere
Tabla flipchart

Lectura surselor
din lista
bibliografica




o Parafrazarea;

»Piciorul-an-prag”;

,» Trintitul-usii-in-nas”;

Intoxicarii statistice;

Tehnica intrebarilor

Tehnica ,,stresarii si tracasarii”
Tehnica ,,baiat bun-baiat rau”
Tehnica expluatarii primului impuls

Tema 6. Analiza tranzactionala in comunicarea persuasiva

Seminar: Analiza tranzactionald in comunicarea

Testarea

e Tehnica oglinzii;
e Tehnica rezonantei
o Utilizarea paternelor

Lucru in tandem

persuasiva ,?zg]l;ngri chart Lectura surselor
e Starea de spirit Adult; oste p din lista
e Starea de spirit Parinte; bibliografica
e Starea de spirit Copil
Tema 7. Programarea neuro-lingvistica in comunicarea persuasiva
Curs: Programarea neuro-lingvistica in
comunicarea persuasiva. Curs-prelegere
e Definirea NLP Tabla flipchart Test
e Postulatele NLP estarea
Lectura surselor
Seminar: Tehnici NLP Seminar g!gl!'Sta fica
e Rapportul Teste toliogratica

Tema 8. Lecturarea mijloacelor neverbale

Ora practica: Lecturarea mijloacelor neverbale

Ora practica
Lucru Tn tandem

Lectura surselor
din lista
bibliografica

VIil. EVALUAREA

Formele de evaluare: continua si finala.

A. Evaluarea continua 1. Evaluari sumative periodice: Teste, aprecierea felului cum a realizat
exercitiul, aprecierea lucrului in tandem sau in echipa, aprecierea evoluarilor in cadrul orelor

practice.

Pe parcursul orelor practice audientii vor completa teste speciale care le va permite:

- sa stabileasca care este tipul lor de temperament;
- sa identifice care sunt accentuarile firii lor;

- sa identifice care stare de spirit practica mai des Tn comunicarea directd conform Analizei

tranzactionale;
- cit de bine stiu ei sa asculte partenerul,
- care este tipul lor senzorial.

B. Evaluarea finali: colocviu.
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Subiecte pentru colocviu:
Care este structura procesului de comunicare?
Cum se manifestd colericul in comunicare?
Cum se manifestd sangvinicul in comunicare?
Cum se manifesta flegmaticul In comunicare?
Cum se manifestd melancolicul in comunicare?
Care accentuari ale firii umane se manifesta in comunicarea directa?
Cum definim intelegerea in procesul comunicarii?
Cum clasificdim mecanismele intelegerii?
Care sunt mecanismele infelegerii interpersonale?
Care sunt mecanismele intelegerii intergrupale?
Cum aplicam mecanismele intelegerii interpersonale intr-un interogatoriu?
Ce stari de spirit identificim in Analiza Tranzactionala?
Ce prezinta starea de spirit Parinte?
Ce prezinta starea de spirit Adult?
Ce prezinta starea de spirit Copil?
Cum caracterizdm tranzactiile comunicative?
Care este semnificatia mijloacelor neverbale?
Care este semnificatia amplasamentului partenerilor in spatiu?
Care sunt gesturile agresive?
Care gesturi ne sugereaza ca partenerul este emotionat?
Care gesturi ne sugereaza ca partenerul este sincer si onest?
Ce este spatiul personal si cum il utilizim in comunicare?
Care gesturi ne sugereaza ca partenerul nu este sincer?
Ce tehnici de negociere utilizim 1n comunicarea persuasiva?
Cum utilizam tehnica intrebarilor?
Cum utilizam tehnica raspunsurilor la intrebari?
Ce tactici de negociere aplicam Tn comunicarea persuasiva?
Cum utilizam tacticile defensive?
Cum utilizam tacticile ofensive?
Care sunt tehnicile de manipulare interpersonald?
Ce tehnici si tactici de influentare utilizam in procesul interogatoriulu

VIII. BIBILIOGRAFIE
Andreas Steve, Charles Faulkner, NLP si succesul. Ed.Curtea Veche, 2008, 392 p.
Berne E. Oameni §i jocuri. — lasi: Polirom, 2003.
Berhtard D. Manipularea prin scris. Bucuresti: Antet, 1998.
Cialdini Robert B. Psihologia persuasiunii - totul despre influentare. Amplifica-ti puterea de
convingere §i invatd sd te aperi de manipulare. Editura BusinessTechn, 2005, 372p.
Craciun Claudia, Comunicarea persuasiva. Retorica si arta comunicarii. Chisinau: Elan
poligraf, 20009.
Craciun Claudia, Teoria si practica negocierilor. Chisinau: Prut international, 2002, 215p,
Dilts Robert B., Schimbarea sistemului de crezuri prin programare neurolingvisticd.
Ed.Excalibur, 2008.
Dilts Robert B., Bazele programarii neurolingvistice. NLP. Editura Excalibur, 2008, -288p.
Hall L. Michael, Spiritul programarii neuro-lingvistice (NLP). Ed. Curtea Veche, 2007,
400p.
Iordanescu Christian N., NLP si Magia Comunicarii. Programarea neurolingvistica in arta
si tehnica de a comunica, Editura Mar, 2008.
John La Valle, Richard Bandler, NLP - Invata sa convingi! Ed.Amaltea,2006
Johnson R.Jr. Manipularea subalternilor. Editura Antet, 2007,


http://www.librarie.net/autor/22110/Steve-Andreas
http://www.librarie.net/autor/22111/Charles-Faulkner
http://www.librarie.net/editura/Curtea%2BVeche
http://www.librarie.net/autor/13919/Robert-B-Cialdini
http://www.librarie.net/editura/BusinessTech
http://www.librarultau.ro/editura/excalibur--i283-snn3raa92otvmkn7pcae2jo9nl6
http://www.carte-online.ro/librarie-esoterica-online/Excalibur-100.html
http://www.librarie.net/autor/27370/Dr-L-Michael-Hall
http://www.librarie.net/editura/Curtea%2BVeche
http://www.librarie.net/autor/20502/John-La-Valle
http://www.librarie.net/autor/20503/Richard-Bandler
http://www.librarie.net/editura/Amaltea
http://www.librarie.net/carti/22803/Manipularea-subalternilor-Richard-Johnson-Jr-

13.
14.

15.
16.

17.
18.

19.
20.
21.

22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.

31.
32.

33.

34.

35.
36.
37.
38.

Johnson R.Jr. Manipularea prin telefon. Editura Antet, 2007, 128p,

Joseph O Connor, Andrea Lages, Coaching cu NLP. Cum sa fii un coach de success. Editura
Curtea Veche, 2007, 320p,

Larson Gh.U. Persuasiunea: receptare si responsabilitate. lasi: Polirom, 2003.

Mucchielli Alex. Arta de a influenta. Analiza tehnicilor de manipulare. Polirom, 2002, -
201p.

Paus Valentina-Aura, Comunicare si resurse umane.- lasi: Polirom, 2006, -354p.

Pease Allan, Limbajul trupului - cum pot fi citite gandurile altora din gesturile lor. Ed.
Polimark, 2002, 225 p.

Pease Allen, Limbajul vorbirii .- Bucuresti: Holding Reporter, 1999 - 248p.

Popescu D. Arta de a comunica. Ed. economica, 1998.- 287p.

Pruteanu Stefan, Antrenamentul abilitatilor de comunicare: limbaje ascunse.- lasi: Polirom,
2005 -282p.

Pruteanu Stefan, Comunicare si negociere in afaceri.- lasi: Polirom, 1998, -254p.

Prutianu S. Manual de comunicare gi negocieri. lasi: Polirom, 2002. -277 p.

Rene de Lassus, Programarea neurolingvistica si arta comunicarii. Teora, 2005, -224p.
Roventa-Frumusani D. Argumentarea. Modele si strategii. Bucuresti: All, 2000.

Shelle Rose Charvet, Cuvinte care schimba minti. Ed.Amaltea, 2006.

Tran Vasile, Stanciugelu Irina, Teoria comunicarii. — Bucuresti: SNSPA, 2003 - 327 p.
Volkoff V.Dezinformarea, arma de razboi. Bucuresti: Incitatus, 2007

Wimkin Y. Comunicarea interpersonala: o abordare antropologica. lasi: Polirom, 2001.
baunnep P., I'punanep . U3 nsaeyuwex — 6 npunyvi. Beoouwiii kypc HJIII mpenunea. — M.
®munTa, 2000.

baunnep P., I'purnep . Cmpyxmypa maeuu. — CII6.: Tpaitm-EBposnak, 2004.

Baugnep P, I'punnnep . Lllabnonst eunnomuueckux mexuux Muimona Spukcona ¢ mouxu
spenus H/IIl. — Cumdepononb: Penome, 1999.

I'punnep A., boctuk-Cen Knep K. [llénom na eempy. Hoguwiii koo ¢ H/III. — M.: Tlpaiim-
EBpo3znak, 2005.

Hunrte P. @okycer sazvika. Usmenenue yoecoenuii ¢ nomowwto HJIII. — CII6.: Tlurep,
2002.

Kappac Y. JI. Hckycemeso edenus nepecosopos. MockBa. I9KCMO,1997

Maxmnapen . Hckyccmeo obwenus, Memoowvr HIII na npaxmuxe. M.: SKCMO, 2002

Pobept duntc HJIII: naswviku sghpexmuenozo auoepcmea. Cankt-IlerepOypr: [Tutep, 2002
Tapanog I1. Ilpuemsr érusnus na moodei. Mocksa: TPAH/, 2000 — 602 c.


http://www.librarie.net/editura/Antet
http://www.librarie.net/autor/22446/Joseph-O-Connor
http://www.librarie.net/autor/28267/Andrea-Lages
http://www.librarie.net/editura/Curtea%2BVeche
http://www.librarie.net/autor/3409/Allan-Pease
http://www.librarie.net/editura/Polimark
http://www.librarie.net/autor/25488/Shelle-Rose-Charvet
http://www.librarie.net/editura/Amaltea
http://wiki.izmuroma.ru/index.php?title=%D0%98%D0%B7_%D0%BB%D1%8F%D0%B3%D1%83%D1%88%D0%B5%D0%BA_%E2%80%94_%D0%B2_%D0%BF%D1%80%D0%B8%D0%BD%D1%86%D1%8B&action=edit
http://wiki.izmuroma.ru/index.php?title=%D0%A1%D1%82p%D1%83%D0%BA%D1%82%D1%83p%D0%B0_%D0%BC%D0%B0%D0%B3%D0%B8%D0%B8&action=edit
http://wiki.izmuroma.ru/index.php?title=%D0%A8%D1%91%D0%BF%D0%BE%D1%82_%D0%BD%D0%B0_%D0%B2%D0%B5%D1%82%D1%80%D1%83&action=edit

	Anexa nr.11
	La nivel de cunoaştere şi înţelegere:
	La nivel de  integrare:
	1. Andreas Steve, Charles Faulkner, NLP şi succesul. Ed.Curtea Veche, 2008, 392 p.
	3. Berhtard D. Manipularea prin scris. Bucureşti: Antet, 1998.
	4. Cialdini Robert B. Psihologia persuasiunii - totul despre influenţare. Amplifică-ţi puterea de convingere şi învaţă să te aperi de manipulare. Editura BusinessTechn, 2005, 372p.
	9. Hall L. Michael, Spiritul programării neuro-lingvistice (NLP). Ed. Curtea Veche, 2007, 400p.
	11. John La Valle, Richard Bandler, NLP - Invaţă să convingi! Ed.Amaltea,2006
	13. Johnson R.Jr. Manipularea prin telefon. Editura Antet, 2007, 128p,
	14. Joseph O Connor, Andrea Lages, Coaching cu NLP. Cum să fii un coach de success. Editura Curtea Veche, 2007, 320p,
	18. Pease Allan, Limbajul trupului - cum pot fi citite gândurile altora din gesturile lor. Ed. Polimark, 2002, 225 p.



