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Managementul timpului si al calitatii serviciilor judiciare

DURATA:

BENEFICIARI:

10 - 11 aprilie 2019, ora 09:00
mun. Chisinau, str. S.Lazo 1

16 ore academice

presedintii instantelor de judecata

ORGANIZATOR: Institutul National al Justitiei/Programul pentru Justitie Transparenta/USAID

FORMATORI:

= Veronica MOCANU, jurist, Programul pentru Justitie Transparenta, USAID

= Petru BALAN, Avocat, formator INJ

» Tatiana CIAGLIC, formator INJ, Sef Sectia e-instruire si analiza, C1J, INJ

= Victoria PALANCIUC, sef de sectie, Sectia legislatie si practica judiciara,
AALJ

OBIECTIVELE v' sd cunoasca rigorile CEPEJ privind managementul timpului;

ACTIVITATII v' si formeze deprinderi de management corect al instantelor de judecata;
DE FORMARE: v' si se familiarizeze cu noile functionalitati automatizate de management al
instantei oferite de functionalitatile Programului Integrat de Gestionare a
Dosarelor (PIGD), versiunea 5.00;
v' si formeze deprinderi de utilizare a PIGD, versiunea 5.00
AGENDA
10 aprilie
08:45 —09:00 | Inregistrarea participantilor
09:00 —10:30 | Aspecte introductive privind activitatea de management, calitatile si atributiile
functionale ale presedintelui de instanta
Veronica MOCANU
10:30 —10:45 | Pauza
10:45-12:15 | Instrumente elaborate de CEPEJ privind gestionarea timpului judiciar: principii, linii
directorii, si exemple de bune practici. Analiza duratei procedurilor judiciare prin
prisma jurisprudentei CEDO
Petru BALAN
12:15-13.15 | Pranz
13:15 - 14:45 | Informatii privind meniurile PIGD si posibilitatile practice de utilizare In contextul
administrarii eficiente a activitatii instantei de judecata
Veronica MOCANU
14:45-15:00 | Pauza
15:00 — 16:30 | Gestionarea salilor si echipamentelor destinate utilizarii PIGD
Veronica MOCANU




AGENDA
11 aprilie

08:45 — 09:00 | Inregistrarea participantilor
09:00 —10:30 | Indicatorii de performanta a instantelor judecatoresti
Victoria PALANCIUC, sef de sectie, Sectia legislatie si practica judiciard, AAL
10:30-10:45 | pauzi
10:45-12:15 | Statistica electronica si utilizarea meniurilor PIGD de raportare statistica si raportare
generata business inteligenta
Tatiana CIAGLIC
12:15-13.15 | Pranz
13:15-14:45 | Informatii privind modulul ,,Calendar”, ,,Incidente”
Veronica MOCANU
14:45-15:00 | Pauza
15:00 - 16:30 | Informatii privind modulul ,,Notificari”, ,,Alerte”

Tatiana CIAGLIC

16:30 — 16:45

Concluzii




