INSTITUTUL NATIONAL AL JUSTITIEI
NATIONAL INSTITUTE OF JUSTICE

ATELIER DE LUCRU

Comunicarea verbala, nonverbala si paraverbala

Durata: 8 ore academice
Participanti: judecatori/procurori (12/12)
Organizator: Institutul National al Justitiei
26 noiembrie 2018, ora 09:00

mun. Chisinau, str. S.Lazo 1

AGENDA
08:45—09:00 | Inregistrarea participantilor
Prezentarea programului zilei
09:00 —10:30 | Comunicarea ca proces de influentd/cunoastere. Tipuri de comunicare
Formator: Arina TURCAN-DONTU, avocat, magistru in psihologie
10:30 — 10:45 Pauza
10:45-12:15 | Comunicarea verbala. Ascultarea activa
Intrebarile si feedback-ul
Formator: Arina TURCAN-DONTU, avocat, magistru in psihologie
12:15-13:15 Pranz
13:15-14:45 | Comunicarea nonverbala.
Gesturile, mimica, privirea si postura - importanta lor in comunicare
Formator: Arina TURCAN-DONTU, avocat, magistru in psihologie
14:45 - 15:00 Pauza
15:00 — 16:30 | Particularitati ale comunicarii paraverbale
Formator: Arina TURCAN-DONTU, avocat, magistru in psihologie
16:30 - 16:40 | COnCluzil

Evaluarea electronica a seminarului. Incheierea seminarului




