COUNCIL OF EUROPE

SUPPORT TO CRIMINAL JUSTICE
: REFORMS
INSTITUTUL NATIONAL AL JUSTITIEI IN THE REPUELIC OF MOLDOVA

o, TR AT SEMINAR

MinisTry or FORUIGN
AFFAIRS OF DENMARK

CONSEIL DE UEUROPE

COMUNICAREA EFICIENTA CU MASS-MEDIA
organizat de Consiliul Europei oficiul din Moldova
in cadrul Proiectului CoE "'Susfinerea reformei justitiei penale
in Republica Moldova", finantat de Guvernul Danemarcei
in cooperare cu Institutul National al Justitiei
Durata: 8 ore academice

Participanti: procurori (30)
Organizatori: Institutul National al Justitiei/CoE

16 februarie 2018, ora 09:00

Summit Events & Conference Center
SG Business Centru, Etaj 1
mun. Chisinau, str. Tighina 49/3

AGENDA

08:45-09.00 | inregistrarea participantilor

Cuvint de salut:
09:00 - 09:15
Margarita GALSTYAN, Manager de Proiect, Consiliul Europei

Marcel DIMITRAS, Procuror-sef al Sectiei reprezentare in procedurile non-
penale si implementare CEDQO, Procuratura Generala, formator INJ

09:15-11:00 | Introducere:

— Lucrul cu mass-media - experienta si asteptarile participantilor
— Auveti nevoie de suportul media?

— Cum sa alegeti mass-media potrivita?

— Ce inseamna mass-media?

— Care sunt formatele de cooperare cu mass-media - cele mai bune

exemple?

Formator: Anastasiya NURZHYNSKA, Consultant Consiliul Europei

11:00 - 11:15 Pauza de cafea

11:15-13:00 | Elementele-cheie ale comunicarii eficiente
— Strategia de comunicare, obiectivele, publicul tintd, canalele si
instrumentele

Formator: Anastasiya NURZHYNSKA, Consultant Consiliul Europei

Responsabil: Bejan Anastasia, bejan.anastasia@inj.gov.md; tel.: (022) 93-02-46
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13:00 - 14:00

Prang

14:00 - 15:30

Comunicarea eficienta cu mass-media
— Care sunt elementele-cheie ale kitului de presa?
— Care este mesajul dvs. ? Cum sa definiti un mesaj corect?
— Cum sa raspundeti unui jurnalist?

Formator: Anastasiya NURZHYNSKA, Consultant Consiliul Europei

15:30 — 15:45

Pauza de cafea

15:45 - 16:45

Comunicarea eficienta cu mass-media (continuare)
— Cum sa raspundem la intrebari negative sau sensibile?
— Cum sa gestionati relatiile cu mass-media in situatii de criza?
— Cum sa corectati greselile in media?

Formator: Anastasiya NURZHYNSKA, Consultant Consiliul Europei

16:45-17:00

Discutii, concluzii. Incheierea seminarului

Responsabil: Bejan Anastasia, bejan.anastasia@inj.gov.md; tel.: (022) 93-02-46
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