INSTITUTUL NATIONAL AL JUSTITIEI NICOLAE DUMITRESCU
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NATIONAL INSTITUTE OF JUSTICE

SEMINAR
TIPOLOGIA COMUNICARII

Durata (8 ore academice)
Participanti: Asistenti judiciari
Organizator: Institutul National al Justitiei
26 aprilie 2017, ora 09:00

mun. Chisinau, str. S.Lazo 1

AGENDA

08:45 - 09:00

inregistrarea participantilor.

09:00 -10:30

Cuvint de salut. Deschidere program:
e Prezentare trainerilor si programului zilei;
e Comunicarea prin cunoastere interpersonala;
e Definitia comunicarii eficiente.

Formator: Ecaterina POPA, director modul ,, Abilitafi de comunicare si dezvoltare
personald”, Sef Sectie instruire continua, formator INJ

10:30-10:45

Pauza

10:45-12:15

Tipologie. Cum comunicam eficient cu diferite tipuri de personalitati;
Perceptie in comunicare;
Abilitatea de a adresa Intrebari.

Formatori:Sebastian ROMISCHER, Director executiv, formator, Academia Nicolae
Dumitrescu (AND)

Camelia GRAUR, trainer, Academia Nicolae Dumitrescu

12:15-13:15

Pranz

13:15 - 14:45

Tipuri de feedback
Cum transmitem mesajele clar si concret

Formatori:Sebastian ROMISCHER, Director executiv, formator, Academia Nicolae
Dumitrescu (AND)
Camelia GRAUR, trainer, Academia Nicolae Dumitrescu

14:45-15:00

Pauza

15:00-16:30

Comunicarea non-violenta

Comunicarea prin ascultare si povestire

Concluzii

Formatori: Sebastian ROMISCHER, Director executiv, formator, Academia Nicolae
Dumitrescu (AND)

Camelia GRAUR, trainer, Academia Nicolae Dumitrescu







