INSTITUTUL NATIONAL AL JUSTITIEI

COMUNICAREA PERSUASIVA

(sefii secretariatelor instantelor judecatoresti)

CURRICULUM

FORMATOR:

Claudia CRACIUN,
doctor in Pedagogie, profesor universitar

CHISINAU - 2013



I. PRELIMINARII

Sefii secretariatelor instantelor judecatoresti sunt amplu implicati in procesul de
comunicare cu cetatenii, colegii, functionarii publici si trebuie sd cunoascd paradigma
comunicarii institutionale si particularitatile comunicarii interpersonale.

Totodata ei sunt in dialog social cu alte institufii si trebuie sd posede abilitati de a
comunica cu grupurile sociale. Ei trebuie sa fie constienti de faptul, ca folosind, cu precadere, o
comunicare inteligibild bazatd pe argumente rationale si elemente convingatoare, vVor putea
schimba atitudinile si comportamentele oamenilor in acord cu cerintele si obiectivele stabilite.

Actualmente, cind ne aflam la etapa schimbarilor social-economice si construirii unui stat
de drept, fenomen care solicitd antrenarea juristilor in procedura de formare a opiniei publice
privitor la diferite probleme ce tin de juristprudentd si realizarea sarcinii de a majora cultura
juridica a cetatenilor Republicii Moldova, necesitatea familiarizarii lor cu tehnicile comunicarii
persuasive este extrem de oportuna.

Il. OBIECTIVE GENERALE

La nivel de cunoagtere si intelegere:
- Saidentifice conditiile viabilitatii procesulului de comunicare;
- Sa cunoasca tehnicile si tacticile de negociere;
- Sainteleaga tehnicile de manipulare;
- Sa distingd programarea neuroingvistica (NLP);

La nivel de aplicare:

- Sa asculte activ;

- Sa lectureze mijloacele neverbale si nonverbale;

- Sa aplice tehnici si tactici de negociere;

- Sa aplice tehnici de manipulare;

- Sa aplice tehnici de programare neuro-lingvistica;

La nivel de integrare:

- Sa estimeze rolul si locul comunicarii persuasive in activitatea sa;

- Sa comunice persuasiv in activitatea pe care o realizeaza,

- Sa aprecieze importanta comunicarii persuasive in institutiile de Justitie;

- Sa contribuie la diseminarea culturii comunicdrii in practica juridicd nationala;
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IV. TEMATICA SI REPARTIZAREA ORIENTATIVA A ORELOR

a) Tematica §i reprezentarea orientativa a orelor de curs

Nr. Realizarea in
crt. Tema timp (ore)
1 Testarea particularitatilor personale 2
2 Lecturarea mijloacelor neverbale 2
In total 4

b) Tematica si reprezentarea orientativd a orelor de seminare

Nr. Realizarea in
crt. Tema timp (ore)
1 Conditiile viabilitagii procesului de comunicare Comunicarea in 2
institutiile de justitie
2 Particularitatile ce definesc comportamentul individului 2
3 Tehnicile si tacticile de negociere si manipulare 2
4 Programarea neurolingvistica. 2
In total 8

V. OBIECTIVELE DE REFERINTA SI CONTINUTURI

Obiectivele de referinta

Continuturi

- Sé inteleaga cum trebue lecturate gesturile
partenerului;

- Sa poata lectura mimica partenerului;

- Sa lectureze amplasamentul partenerului in

Lecturarea mijloacelor neverbale
Semnificatia mimicei In formularea mesajelor;
Gesturile firesti si semnificatia lor;
Valorificarea spatiului pentru a influenta.

spatiu; Semnificatia  distantei  dintre  partenerii
- Sa utilizeze eficient semnificatia distantei comunicarii

dintre parteneri;

- Sa poatd influenta partenerul prin aplicarea

mijloacelor neverbale.

- Sa inteleaga paradigma comunicarii; Conditiile  viabilitatii  procesului  de

- Sa defineasca conditiile viabilitatii
procesului de comunicare interpersonala;

- Sa poata adecva propriul repertoriu cu cel
al partenerului;

- sd cunoasca mecanismele intlegerii,

- Sa insugeasca abilitati de ascultare activa.

comunicare. Comunicarea in institutiile de
justitie

Structura procesului comunicarii;

Corelarea repertoriilor in comunicare
Mecanismele intelegerii;

Ascultarea activa.




- S&-si cunoasca particularitatile firii si sd -
si ordoneze comportamentul n
concordasa cu ele;

- Sa poata adapta mesajul conform
particularitatilor partenerului.

- sd poatd identifica particularitatile
partenerului de comunicare;

- sd- sipoatd ajusta comportamentul
tinind cont de particularitatile
interlocutorului.

Particularitatile ce definesc comportamentul
individului

Manifestarea tipurilor de temperament in
comunicarea direct.
Extraversiunea-introversiunea.

Accentuarile firii umane.

- Sainteleaga tehnicile de negociere;

- Sa identifice tacticile de negociere
aplicabile Tn comunicarea persuasiva;

- Sa aplice tehnicile de negociere;

- Sa aplice tacticile de negociere in
comunicarea persuasiva.

- Sa aplice tehnici de manipulare
interpersonald

Tehnici de negociere si manipulare

Tehnici de negociere 1in  comunicarea
persuasiva;

Tactici defensive si ofensive;

Stratageme de negociere;

Tehnici de manipulare 1n comunicarea
interpersonala;

- Sa Inteleaga esenta programarii
neurolingvistice;

- Sa identifice mijloacele metainformarii;

- Sd se ajusteze la partener pentru a-1 putea
influenta;

- Sa utilizeze metode de influentare a
interlocutorului.

Programarea neurolingvistica ca mijloc de
influentare

Aplicarea NLP in comunicarea persuasiva,
Tehnici de programare neurolingvistica

VI. EVALUAREA DISCIPLINEI

Rezultatele academice ale audientilor se apreciaza continuu si la final. Evaluarea finala la

disciplina se face prin teste.
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